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A példany megtekintésére/modositasara a hozzaféréssel rendelkezé személyek jogosultak

U Felllvizsgélatra kotelezett
>X<:elulvizsgélatra nem kotelezett

A Szabalyzatr6l masolat csak az ligyvezet6 igazgato elrendelésére készilhet az informacidbiztonsagi
vezetd altal.

Az Elektroproduct Kft. tulajdona.

Ervényes véltozata a halézaton érhet el, minden kinyomtatott példany, tajékoztatd jellegi.
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1 BEVEZETES

1.1 CEL

Az ELEKTROPRODUCT Nyomdaipari Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: a
Vaéllalkozas) a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél valamint a visszaélések
bejelentésérdl szold szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz
tv.) 18. § (1) bekezdése szerinti kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciok, valamint az &ltala az Etikai kddexben, illetve tovabbi belsd
szabdalyzatokban megallapitott magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére
visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) mikodtet. Ezen
bejelentési rendszer hasznélataval és mikddéssel Osszefuggésben, az ezekkel
kapcsolatos belsé eljarasrendek és szabalyok meghozatala érdekében az albbi
szabalyzatot (a tovabbiakban Szabalyzat) alkotja.

A jelen Szabdlyzatban a Vallalkozas kialakitja a bejelentések hatékony vizsgalatanak
eljarasrendjét, a bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyes adatainak
védelme érdekében betartandd intézkedéseket, azzal a céllal, hogy kozérthetéd modon és
vilagosan meghatarozza bejelentés védelmi rendszerét és ezzel elésegitse a bizalomra
és tisztességes magatartasra épuld vallalati kultura erdsitését és a Vallalkozas jo
hirnevének megdrzését.

1.2 ERVENYESSEGI TERULET

A Szabalyzatban megfogalmazott normak betartasa a Vallalkozas minden
alkalmazottjara, szerz6dott munkatarsara és uzleti partnerére azonos moddon
ervényesek.

1.3 FELELOSSEG

Az Etikai Kodex elkészittetéséeért, a szikséges modositasok elvégzéséért, kidolgozasaert,
a modositasok atvezetéséért, az itt leirtak betartasanak ellen6rzéséért az
informaciobiztonsagi vezetd a felelds.

A Szabdlyzat jovahagyasaért az lgyvezetd igazgaté a felelds.

A Szabdalyzatban foglalt rendelkezések betartasanak elmulasztasa fegyelmi
intézkedéshez vezethet. A benne régzitett normak, valamint a hozzajuk fliz6d6 szabalyok
betartasa a Vallalkozds minden alkalmazottjara, szerz8dott munkatarsara és Uzleti
partnerére azonos modon érvényesek.

A Bejelentésekkel Foglalkoz6 Tisztvisel6 napi szinti mikddési felelésséggel tartozik a
jelen Szabalyzatban foglaltakért, valamint koteles biztositani, hogy rendszeres jellegi és
megfelel6 képzést kapjon minden olyan vezet6 tisztségvisel6 és egyéb munkavallalo, akik
jelen Szabalyzat keretében foglalkoznak a felmeriilé panaszokkal és azok kivizsgalasaval.

Datum: Kiadas: Készitette: Ellendrizte: Jovahagyta: Oldalszam:

2023.11.01. 1. QUALIMADE Szigeti Attila Mészaros LaszIlo 4/13
Management Kift.




MUNKALTATOI VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER
SZABALYZAT

2 Folyamatleiras

2.1 Fogalommeghatérozas

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztataséat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatésra irdnyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztataséat végzi.

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilénésen birdsagi,
kOzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Bejelentés: a bejelentési rendszeren keresztll barmilyen visszaélésrél, jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményrél vagy mulasztasrol tett bejelentés.

Bejelenté: a Vallalkozas munkavallaldi, a Vallalkozassal szerz6déses kapcsolatban allok
(Ugyfelek, beszallitdk, egyéb szerzédéses partnerek) és barki, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz méltanyolhatd,
illetve jogos érdeke fliz6dik, kuléndsen a Panasztérvény 20 8 (2) bekezdésében foglalt
személyek.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy szemeélyek, akinek, vagy akiknek
magatartasat a bejelenté a bejelentésben kifogasolja.

A visszaélés bejelentési megbizott: Szigeti Attila, informaciobiztonsagi vezetd
(tovabbiakban: VBM).

Partatlan eljaras: a visszaélés bejelentési megbizott minden befolyastél mentesen,
részrehajlas nélkil koteles eljarni. Koteles a dontés befolyasolasara iranyuld minden
kisérletet elharitani, és arrél az Ugyvezetét haladéktalanul tajékoztatni. Kételes tovabba
az eljaras soran az ugyféllel szemben tisztességes és partatlan magatartast tandsitani.

2.2 A bejelentések bizalmas kezelése

A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait a visszaélés bejelentési megbizotton kivil mas nem ismerheti meg. A
vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkoz6 informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasdhoz
feltétlentl sziikséges meértékben oszthatjak meg. A bejelentésben érintett személyt a
vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrdl. A tisztességes és partatlan eljaras kdvetelményének megfelel6en biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett

Datum: Kiadas: Készitette: Ellendrizte: Jovahagyta: Oldalszam:

2023.11.01. 1. QUALIMADE Szigeti Attila Mészaros LaszIlo 5/13
Management Kift.




MUNKALTATOI VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER
SZABALYZAT

szemeély tajékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor kerlilhet, ha az
azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalaséat. Fentiek, a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval biré személy esetében is alkalmazandok.

2.3 A bejelentés megtételének lehetséges csatornai

E-mailben a visszaeles@epc.hu cimen.

irasban, postai Gton, a 2040 Budaérs, Baross u. 77. postacimre, Szigeti Attila nevére
megkuldve.

Személyesen a visszaélés bejelentési megbizottnadl, azaz Szigeti Attila
informaciobiztonsagi vezeténél.

2.4 A lehetséges bejelenték

A belsb visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacio
bejelentésére jogosult

a) a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba

a) az egyéni vallalkozdé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzddéses
kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatdé tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint a foglalkoztat6 Ggyviteli, Ggyvezet6, illetve feligyeld testlletéhez tartozé
szemely, ideértve a nem ugyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott fellgyelete és iranyitdsa alatt
allé személy,

d) afoglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddeéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddaott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzdéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megszlnt.
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2.5 A bejelentések fogadasa

A szbéban tett bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem
bejelentés kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irAnyado eljarasi szabalyokra és
arra, hogy személyazonossdgat — ha az annak megallapitdsdhoz szikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A sz6ban megtett bejelentés esetén a visszaélés bejelentési megbizott azt a személyes
adatok védelmére vonatkozo6 elbirasok szerint megtett tajékoztatast kovetben tartdés és
visszakeresheté formaban rogziti, vagy irdsba foglalja és — annak ellen6rzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetbség biztositasa mellett —
a bejelentdé szamara masodpéldanyban atadja. A szébeli bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni. Szobeli bejelentés esetén a bejelentd
figyelmét fel kell hivni a rosszhiszeml bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az
annak megallapitasdhoz szikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

2.6 A bejelentések kivizsgalasa

Az irasban tett bejelentések kézhezvételétél szamitott 7 (hét) napon belll, a visszaélés
bejelentési megbizott visszaigazolast kild a bejelentének. A visszaigazolas keretében a
bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol. A tajékoztatast jelen Szabalyzat internetes elérhetéségének biztositasaval
is megteheti.

A bejelentés kivizsgalasat a visszaélés bejelentési megbizott a beérkezést kdvetd 30
(harminc) napon belul koteles végrehajtani. Ez az idétartam kuléndsen indokolt esetben
meghosszabbithatd, de kizarélag a bejelentdé egyidejli tajékoztatasa mellett, amely
tajékoztatas a feladata. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarol
€s a Kkivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés
kivizsgalasanak a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot. A
kivizsgalas sordn a visszaélés bejelentési megbizott a 2.1. pontban meghatarozott
Lpartatlan eljaras” szerint koteles eljarni.

A bejelentés kivizsgalasa soran kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzaséara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.
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Milyen esetekben mell6zhet6 a bejelentés kivizsgalasa?

a) Amennyiben a bejelentést azonositatlan bejelentd tette meg,

b) A bejelentés nem a 2.4. pontban felsoroltak kozt szerepld személy tette meg.

c) A bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalma bejelentést.

d) A kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb
visszaélés orvoslasara. Amennyiben a Dbejelentés alapjan  buntet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a visszaélés bejelentési megbizott intézkedik a
feljelentés megtételérdl.

A visszaélés bejelentési megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl
és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas csak
akkor mell6zhetd, ha a visszaélés bejelentési megbizott a bejelentét ezekrél széban
tajékoztatta, és a bejelentd ezt a tajékoztatas tudomasul vette.

2.7 A személyes adatok védelme, kezelése

A bejelenté rendszer fizikai, logikai és adminisztrativ pillérei kialakitasa, valamint a
munkaltaté altal fenntartott, ISO 27001 szabvany alapjan mikédd informaciobiztonsag
iranyitasi rendszer megfelelé garanciat nyujtanak arra, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgéalat
lezardsaig, vagy a vizsgalat eredményeképpen torténdé formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozo6 informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval, a vizsgalat lefolytatdsahoz
feltétlentl szikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a visszaélés bejelentési
megbizott részletesen tajékoztatia a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokral.

Fentiek, a bejelentésrdl érdemi informacidval biré személyekre is alkalmazandoak.
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Adatkezel6: ELEKTROPRODUCT Nyomdaipari  Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Székhelye: 2040 Budadrs, Baross u. 77.
Addszam: 10276028-2-13
Telefonszam: +36 23 416 000

E-mail cim: kozpont@epcnyomda.hu
Ugyvezetd igazgato: Mészaros Laszlo
Visszaélés bejelentési megbizott: Szigeti Attila

Telefonszam: +36-20-934-4302

E-mail cim: visszaeles@epcnyomda.hu

A személyes adatok kezelésének célja: a visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett
panaszok, bejelentések kivizsgalasa, kérdések megvalaszolasa és a bejelentés targyat
képezb magatartasok orvoslasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, ,az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziksége”.

A kezelt személyes adatok kore:

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott (a bejelentéssel érintett személy), és

c) annak a személynek, aki a bejelentésekben foglaltakrol érdemi informéacioval
rendelkezhet,

kizarolag, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil szikséges személyes adatai
kezelhetbk és kizardlag a bejelentés kivizsgalasa, valamint a bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl.

A bejelentés tartalma, a leiras, illetve a bejelentés kivizsgalasa, kiegészitése, pontositasa
és a tényallas tisztazasa soran megadott, az adatkezelb rendelkezésére bocsatott tovabbi
személyes adatok.
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A személyes adatok megdrzési ideje: a bejelentéssel, annak értékelésével, az értékelés
alapjan elrendelt vizsgalattal és a vizsgalat eredményeként megtett intézkedésekkel
kapcsolatos adatok vonatkozasaban az adatkezelés idétartama

a) az ertékelés lezarasatol, illetve az utolso vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétdl szamitott 5 (6t) év,

b) amennyiben a vizsgalat eredményeképpen vagy azzal 6sszefliggésben birdsagi
vagy hatdsagi eljaras indul, annak jogerds lezarasaig tart.

Az adatkezelés folyamataban résztvevd szerz6déses adatfeldolgozd (Kozremikodd):

Tamasi Akos e.v., 1171 Budapest, Czimra Gyula u.50/1. — IT rendszergazdai
szolgaltatasok, IT hal6zat és szerver feltigyelet.

2.7.1 Az érintettek jogai, adattovabbitas

A bejelent6 személyes adatai — a kovetkez6 bekezdésben foglaltak kivételével — csak a
panasz vagy a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdahoz a panaszos vagy a bejelentd hozzajarult. A
bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkul nem hozhatéak nyilvanossagra.

Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetéseére utald korialmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy szemeély részére at
kell adni,

b) alappal valészinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezéseére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillet, a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz
és hozzaféréshez val6 joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetdvé a tajekoztatast kéré6 személy szamara.

A belsb visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje
altal tett, a bejelentésre vonatkozé, e térvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok veédelmére vonatkozo elbirasok
figyelembevételével kertlhet sor.
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Amennyiben a bejelenté személyesen teszi meg a bejelentést, Ugy a visszaélés
bejelentési megbizott a bejelentést — a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok
szerint megtett tajékoztatast kdvetéen — tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelenté kérelmezheti a személyes adataihoz torténd hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat. Amennyiben a bejelenté él a személyes adatainak
torléséhez val6 jogaval, ugy a 2023. évi XXV. torvény 22. § (6) bek. a) pontja értelmében
a bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6.

2.7.2 Jogorvoslati lehetésegek

A felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak a joga.

Az egyéb kozigazgatasi és birdsagi jogorvoslat lehetdségeinek a sérelme nélkul a
bejelent6 jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésagnal, ha megitélése szerint az adatkezel6 megsérti a GDPR
vagy a 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseit.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei:

Cim: 1055. Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Bp. Pf. 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 1 391 1400

Amennyiben a bejelenté megitélése szerint a személyes adatai kezelése ellentétes a
jogszabalyokkal, ugy jogosult birdsaghoz fordulni.

3 KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK
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4 MODOSITAS

Ezen Szabalyzat modositasat A dokumentumok és adatok kezelése Eljarasi utasitas szerint kell elvégezni.

5 ELOSZTASI JEGYZEK

,,,,,

részére.

6 MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Jogszabalylista
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7 1.sz.Melléklet: JOGSZABALYISTA

» Magyarorszag Alaptorvénye

> 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol

> Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-ei (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl

> 2019. évi XXXIV. torvény az Eurdpai Unié adatvédelmi reformjanak végrehajtasa
érdekében sziikséges torvénymaddositasokrol

> 2023. évi XXV. tOrvény a panaszokro6l, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol

» 2013. éviV.tv. aPolgari Torvénykonyvrél (Masodik konyv, Harmadik rész — Személyiségi
jogok, XI.; XII. cim, Negyedik rész)

» 2012. évi l. tv. a Munka To6rvénykonyvérdl

» 2012. évi torvény a Biinteté Torvénykonyvrol
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